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1€l riesgo os que to quicra

Aunque se admite que "equivocarse
es humano”, la presencia de cualquier
tipo de error en el proceso global del
laboratorio clinico puede conducir a
equivocaciones que atectan
g negativamente al proceso
T0.LDR 1§ UumaN diagndéstico, con el consiguiente
riesgo potencial para los pacientes.

Cartagena, Colombia 3 al 6 OCTUBRE 2024

Comité del Instituto de Medicina (EE. UU.) sobre la calidad de la atencion sanitaria en Estados
Unidos
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Institute of Medicine (US) Committee on Quality of Health Care in America. To Err is Human: Building a Safer Health System. Kohn LT, Corrigan JM, Donaldson MS, editors. Washington (DC): National Academies Press (US); 2000. PMID: 25077248.


https://pubmed-ncbi-nlm-nih-gov.translate.goog/?term=Institute+of+Medicine+(US)+Committee+on+Quality+of+Health+Care+in+America%5BCorporate+Author%5D&_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=es&_x_tr_hl=es&_x_tr_pto=sc
https://pubmed-ncbi-nlm-nih-gov.translate.goog/?term=Institute+of+Medicine+(US)+Committee+on+Quality+of+Health+Care+in+America%5BCorporate+Author%5D&_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=es&_x_tr_hl=es&_x_tr_pto=sc
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Analitico Mal funcionamiento del equipo 7%=13%

Cartagena, Colombia 3 al 6 OCTUBRE 2024 Fasedelproceso  Tipo de error Tarifas
de prueba total Mezclas/interferencias de muestras

. . .o preanalitico Solicitud de prueba inapropiada 46%~ 4 ralllo no detectado en el control de

Una revision de los errores medicos 68,2% calidad.
n el diagnodstico de laboratorio EHUTee e RIRRCA i peKles Procedimiento no seguido
e g
V4
dOIlde nos encontramos hoy Identificacion errénea del paciente post-analitico Fallo en la presentacién de informes = 18,5%~
47%
Julie A. Hammerling Contenedor inadecuado Validacion errénea de datos
analiticos.
. v ° °

Anallza eStadlStlcaS reCIenteS Recolecciénytransporte de Entrada de datos incorrecta

muestras inadecuados

sobre errores de laboratorio.

Relacién de volumen

Si bien muchas areas de la atencion muestra/anticoagulante
médica todavia luchan con el tema de inadecuada
la seguridad del paciente, el
diagnoéstico de laboratorio siempre
ha sido un precursor en la busqueda Errores de clasificacion y
de este tema. enrutamiento

Volumen de muestra insuficiente

Errores de etiquetado
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Hammerling J. A Review of Medical Errors in Laboratory Diagnostics and Where We Are Today, Laboratory Medicine, Volume 43, Issue 2, February 2012, Pages 41-44. https://doi.org/10.1309/LM6ERIWIR1IHQAUY
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Una revision de los errores médicos en el diagndstico de laboratorio y donde nos encontramos
hoy! Julie A. Hammerling

En 1999, Berwick y Leape publicaron que el coste En 2006, Null et al.,, publicaron un articulo que
estimado de los errores médicos en Estados indicaba que el costo econdmico anual estimado de
Unidos oscilaba entre 17.000 y 29.000 millones una intervencion médica inadecuada era mucho
de ddlares al afio. mayor, acercandose a los 282 mil millones de ddlares.

Confederacién Latinoamericana .
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Hammerling J. A Review of Medical Errors in Laboratory Diagnostics and Where We Are Today, Laboratory Medicine, Volume 43, Issue 2, February 2012, Pages 41-44. https://doi.org/10.1309/LM6ERIWIR1IHQAUY
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> Clinica Quimica.43 (8 Pt 1): 1348-51.

Errores en un laboratorio de estadistica: tipos y
frecuencia.

M Plebani 1, P Carraro

Afiliaciones + expandir
PMID: 9267312

Entre un total de 40.490 analisis, identificamos 189 errores
de laboratorio, una frecuencia relativa del 0,47%. La
distribucion de errores fue: preanalitico 68,2%, analitico
13,3% y postanalitico 18,5%. La mayoria de los errores de
laboratorio (74%) no afectaron el resultado de los
pacientes. Sin embargo, en 37 pacientes (19%), los errores
de laboratorio se asociaron con investigaciones adicionales
inadecuadas, lo que resulté en un aumento injustificable de
los costes. Ademas, en 12 pacientes (6,4%) los errores de
laboratorio se asociaron con una atencion inadecuada o

> Clinica Quimica.Julio de 2007; 53(7):1338-42. doi: 10.1373/clinchem.2007.088344.
Publicacion electronica de 2007, 24 de mayo.

Errores en un laboratorio de estadistica: tipos y
frecuencias 10 anos después

Paolo Carraro !, Mario Plebani

Afiliaciones + expandir
PMID: 17525103 DOI: 10.1373/clinchem.2007.088344

Entre un total de 51.746 analisis, los médicos nos
notificaron 393 hallazgos cuestionables, 160 de los
cuales fueron confirmados como errores de
laboratorio. La frecuencia global de errores, 3092 ppm,
fue significativamente menor (P <0,05) que en 1996
(4700 ppm). De los 160 errores confirmados, el 61,9%
fueron errores preanaliticos, el 15% fueron analiticos y
el 23,1% postanaliticos.

Carraro P, et al. Errors in a stat laboratory: types and frequencies 10

Plelygral b difiaielon rfard Sbaiais e RetaRs FRguency. Clin Chem. 1997

Aug;43(8 Pt 1):1348-51.
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years later. Clin Chem. 2007 Jul;53(7):1338-42.
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Hospital Interzonal General de Agudos "Dr. Oscar E.
Alende” (326 camas H. Gral y 285 H. Materno infantil, UCI
infantil 8, 22 uci neonatal
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Evaluacién de errores preanaliticos en el laboratorio de planta del HIGA O.
Alende de Mar del Plata.

Tipo de error Total de errores EPA %
Datos msufluentgs/ Falta/ Error Apellido 273 8307 3.0 90.9
erréneos del paciente nombre
Falta/Error HC 91 1,0
2 Falta sello 459 5,0
2 - ) )
= alta diagnéstico 6237 682 | )
= Orden incompleta Falta servicio 227 2,5
S Letra ilegible 154 1,7
: P
% Error de transcripcién 828 9,1 Q/)
8 Error de ID 38 0,4
Muestra coagulada 147 834 1,6 9,1
% .. Muestra mal enrasada 233 VA
(g) g Muestra hemolizada 190 2,1
o
*u;] " Muestra no remitida 221 2,4
Error de anticoagulante 43 0,5

EPA: Errores Preanaliticos. HC: Ndmero de Historia Clinica. 1D: identificacion.

Tabla 1. Frecuencia de errores preanaliticos en el laboratorio de planta del HIGA O Alende entre los
meses agosto y noviembre de 2014.

> Se analizaron 7850 ingresos (Quimica y Hematologia)

www.congresocolabiocli.com

Gil P, et al (2016). Evaluacion de errores preanaliticos en el laboratorio de planta del HIGA O. Alende de Mar del Plata. Acta bioquimica clinica latinoamericana, 50(3), 463-468.



Tabla 3. Desglose de errores encontrados en el laboratorio.

CONGRESO LATINOAMERICANO

/\\. 7/ v/ 1 DE BlOQUIMlCA CLINICA Fase del proceso Evento detectado
— - Pre-analitico N° Frecuencia
i ) I CONGRESO INTERNACIONAL DEL Muestra mal identificada 27 20 4 29%
COLEGIO NACIONAL DE BACTERIOLOGIA Muestra Coagulada 7 76%
1€l riesgo 65 que +e quicras que: Muestra Insuficiente 6 6.5%
Cartagena, Colombia 3 al 6 OCTUBRE 2024 Otro (tubo roto) 6 6.5%
’ 7 . . . . . Incorrecta 5 5.4%
Departamento de Patologia Clinica, Hospital Universitario Nuevo Leon, UANL. T—— 3 v
Monterrey-México. Eiaada ‘ L%
Paciente equivocado 1 1.1%
Tabla 2. Errores por fase del proceso. Vacia 1 11%
Subtotal 57 62%
Fase Pre-analitico Analitico Pos-analitico Total Analitico

= G = ” = = 5 ” Falla del sistema 11 12.0%
Sala N %o N % N % N ) T > 200
Medicina Interna 16 50 12 38 4 12 32 35 Paciente equivocado 1 1.1%
. . . Resultado incorrecto 1 1.1%

Unidad de Cuidados Intensivos 9 100 0 0 0 0 9 10 —
Descalibracion 0 0.0%
Urgencias Adultos 32 63 3 6 16 31 51 55 No mantenimiento 0 0.0%
| 16%
Total 57 62 15 16 20 22 92 100 i s o

Pos-analitico
Otro (utilizado) 16 17.4%
Resu Itados: Resultado incorrecto 2 2.2%
De 35 471 estudios recibidos, se identificaron 92 eventos adversos, Reporte no entrégado ! 1%
Muestras mal identificadas ocuparon de las incidencias totales. EMieylp delaiueste . Lt
Paciente equivocado 0 0.0%
Se reporté un evento adverso y dos cambios en la terapia del paciente. oS exivocatlo def pagerte 2 G
Retraso en resultado 0 0.0%
Subtotal 20 22%

Se repitié 64% de las pruebas

COLABIOCLI CI\B www.congresocolabiocli.com
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Colegio Nacional de Bacteriologia Anguiano-Sanchez N. et al (2011), Errores en el laboratorio clinico; evaluacidn de tipos y frecuencias. Departamento de Patologia Clinica, Hospital Universitario, UANL. Monterrey, N. L.
México. Revista Medicina Universitaria. Facultad de Medicina UANL. Publicado por Elsevier México.
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Errores preanaliticos en el laboratorio clinico de un hospital de tercer nivel: prueba piloto
Hospital Universitario del Valle Evaristo Garcia Cali-Colombia

Tabla 1. Frecuencia y porcentaje de errores preanaliticos

Fuente: Datos tabulados por ol autor,
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Tipak b Frecuencia Porcentaje roicakde

preanalitico acumulado
Hemolizada 206 25,2% 25,2%
Coagulada 344 42)% 67,204
Volumen inadecuado 189 23,106 90,350
Mal marcada 30 3,750 94, (%0
Sin marcar 26 3,2% 97,204
Recipiente inadecuado 16 2,050 99,1% En promedio se rechazaron 27 muestras por dia.
Otros 7 0,566 160 00 Las causas mas comunes de rechazo fueron muestra

: ' coagulada (42,1%).
Total 818 100,0%

www.congresocolabiocli.com

Quiroz C (2010). Errores preanaliticos en el laboratorio clinico de un hospital de tercer nivel: prueba piloto. Revista Salud Uninorte, 26(2), 189-200.
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El mayor numero de errores se
derivaron de los servicios de
>urgencias,

>unidad de cuidados intensivos
adultos

y
>quirdrgicos.

COLABIOCLI cl\B
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150

Manana

Fuente: Propias de los autores.

Errores
Preanaliticos

B Hemolizada

B Coagulada

B Volumen inadecuado
-1 Mal marcada

= Sin marcar

B Recipiente inadecuado

= Otros

No conformidades > los
dias del fin de semana y
en el turno de la noche.

Grifica 4. Frecuencia de errores preanaliticos por turnos

www.congresocolabiocli.com

Quiroz C (2010). Errores preanaliticos en el laboratorio clinico de un hospital de tercer nivel: prueba piloto. Revista Salud Uninorte, 26(2), 189-200.
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Rutas de recogida de muestras y error en el proceso analitico

Cartagena, Colombia 3 al 6 OCTUBRE 2024

El tiempo que transcurre entre la toma de una muestra y su llegada
al laboratorio para su analisis es crucial para garantizar la calidad de
los resultados. Si se considera ademas la tendencia general de
concentracion del proceso analitico en grandes laboratorios, toma
especial relevancia el disefo y la planificacién de las rutas de
recogida de muestras que minimicen el tiempo de transporte.

El Laboratorio Clinico Territorial Metropolitana Sur (LCTMS), ubicado
Tabla7 Ruta del coche valija (CV) f|5|camentfelen el Hos.p|tal Universitario de Bellvitge, Barcelona; con 83 centros
de extraccion y recogida de muestra.

Ruta CV Tiempo
C;
L émin
G 31 min 809 camas de
Cs émin hospitalizacion
G 14 min convencional y
Ce 19 min 90 camas de criticos
L 20 min
Total 96 min

Confederacién Latinoamericana
de Bioquimica Clinica
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SamperaJ, et al (211). Rutas de recogida de muestras y error en el proceso analitico. Revista del Laboratorio Clinico Volume 5, Issue 1, January—March 2012, Pages 10-17









SISTEMAS DE TUBOS NEUMATICOS
http://www.medicalexpo.es/prod/ing-sumetzberger-
gmbh/product-68860-492420.html

PROGRAMA DE ENTREGA CON DRONES
https://www.ups.com/ec/es/healthcare/news/press-releases/ups-expands-medical-drone-service-to-university-of-
california-san-diego-health.page
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El objetivo es reducir el tiempo que se tarda en transportar las muestras urgentes, que normalmente se
trasladan por tierra.
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El sistema hospitalario de WakeMed, en el area metropolitana de Raleigh, Carolina del Norte, uso de drones para
trasladar muestras sanguineas entre diversos edificios, por medio Kilometro.

COLABIOCLI CI\B www.congresocolabiocli.com
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https://www.eluniverso.com/entretenimiento/2019/03/26/nota/7253573/drones-utilizados-transportar-muestras-sangre/
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ntrega de vacunas

Matternet lanza la ruta de entrega urbana con drones mas larga del mundo en Zurich (Suiza), expansion EE.UU y Europa y mas alla.
2022.12.12.

COLABIOCLI C'\B www.congresocolabiocli.com
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HOSPITAL

LABORATORIO CLINICO

Privado: Consulta externa o ambulatoria

Laboratorio clinico intrahospitalario

COLABIOCLI CBB www.congresocolabiocli.com
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Sampera J, et al. Rutas de recogida de muestras y error en el proceso analitico. Revista del Laboratorio Clinico Volume 5, Issue 1, January—March 2012, Pages 10-17
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Hlstorla
mlca
IGITAL \DIGITAL @

[0 DIFERENTES PLATAFORMAS E INCOMPATIBLES
[ INTRANET
[0 EXTRANET
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Number of
Error Type Errors % Error
Sample without barcode 32 6.65
Empty Swap, no sample 1 0.21 -
Missing barcode 3 0.62 )
Incorrect barcode 2 042 | A
Incorrect barcode sticking 100 (120.79 |
Incorrect sample 1 0.21 '
Faulty sample container 20 4.16
Error test request 8 1.66
No sampling acceptance 311 (64.66 )
Inappropriate barcode 3 0.62
Grand total 481

0481 (1,2%) de 38095 muestras resultaron defectuosas en el laboratorio entre el 1 de julio
de 2018 y el 31 de diciembre de 2018.

COLABIOCLI @ www.congresocolabiocli.com

Confederaciéon Latinoamericana

c(ie Biogquimica Clinica

@®
kalin B (2019). Analysis on the EHOITHYRE R -analytical Process in a Clinical Microbiology Laboratory. International Journal of Basic and Clinical Studies (IJBCS).
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Analisis de Los Errores en el Proceso Preanalitico en un
Laboratorio de Microbiologia Clinica

Betiil Akalin

Cartagena, Colombia 3 al 6 OCTUBRE 2024

Test Name Number of Errors % Error
Aspirate Culture 4 0.83
Sputum Culture 10 2.08
Throat Culture 10 208
Nose Culture 78 16.22 )
Direct interference examination (manual) 7 1.46
Tissue biopsy culture 8 1.66
Stool Culture 7 1.46
Fecal Occult Blood test 5 1.04
Urine Culture 47 9.77
Blood Culture 123 (12557 )
N
Catheter Culture 3 0.62
Carbapenem resistant enterococci 30 6.24
Culture of Mediastinum 1 0.21
Peripheral Spreading 3 0.62
Peritoneal Fluid Culture 2 0.42
Pleural Fluid Culture 6 1.25
Toxin (A-B) | 0.21
Tracheal Aspirate Culture 15 3.12
Vaginal-Cervical Culture 13 2.70
Vancomycin resistant enterococci 47 Q9FF—
Wound Culture 58 (12,06 )
Grand total 481

COLABIOCLI chB WWW.congresu
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B — Number of %
Unit of Error and Error Rate Errors Error
Floors (1-16) 208 43@
Emergency Outpatient Clinic 15 3.12
Operating room 5 1.04
Surgical Intensive Care Unit - Block A 8 1.66
Surgical Intensive Care Unit - Block B 44 A3
Surgical Intensive Care Unit- Pediatrics- 1 58 ( 12.06
Surgical Intensive Care Unit- Pediatrics-2 41 8.52
Erenkoy Outpatient Clinic 19 3.95
Coronary Intensive Care Unit-A 17 3.53
Coronary Intensive Care Unit-B 6 1:25
KVC-Intensive Care-B Block 2 0.42
Polyclinic 58 (@
Grand total 481

COLABIOCLI @ www.congresocolabiocli.com
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“La mayoria de los errores preanaliticos relacionados con el muestreo, procesos
gue son mas relativamente dificiles de estandarizar que otros procesos porque
requieren la participacion de unidades fuera del laboratorio”

Conclusion: Ha habido mayores tasas de error en las semanas en que trabajaron los médicos y
enfermeras residentes recién contratados.

Ademas, existen problemas con los dispositivos de aceptacién de muestras.

Después de los datos obtenidos, se ha propuesto impartir capacitacién de orientacién en
procesos preanaliticos como solicitud de muestra, muestreo y transferencia de muestra para
médicos y enfermeras recién contratados.

e Bioquimica Clinica

@®
. Analysis on the EHOMRREBP&-analytical Process in a Clinical Microbiology Laboratory. International Journal of Basic and Clinical Studies (IJBCS).
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> Clasificacion del impacto de los errores en la etapa
preanalitica en funcion del tipo de error

Error de alto impacto si se
detecta despues de que el
paciente sufra consecuencias
severas, siendo este el peor
de los escenarios

Error de mediano impacto
cuando no se detecta a tiempo,
Error de bajo impacto seria aquel pero no hay consecuencias
que se detecta a tiempo dentro del sustanciales para el paciente
proceso y puede subsanarse
repitiendo la determinacion o la
extraccion
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San Miguel Hernandez A, et al. Minimizacidn de errores preanaliticos y su repercusion en el control del laboratorio clinico, Revista del Laboratorio Clinico, Volume 11, Issue 1, 2018, Pages 51-58, ISSN 1888-4008. https://doi.org/10.1016/j.labcli.2017.02.001.
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Seleccién y recoleccion de
muestras de microbiologia!

Cartagena, Colombia 3 al 6 OCTUBRE 2024

Es la clave para un diagnéstico y confirmacién de laboratorio precisos, afecta directamente:

la atencion al paciente y los resultados del paciente,
influye en las decisiones terapéuticas,

ayuda a impulsar el control de infecciones hospitalarias,
influye en la duracién de la estadia del paciente,

los costos hospitalarios y los costos de laboratorio,
afecta la administracién de antibidticos

e influye en la eficiencia del laboratorio.

v
v
v
v
v
v
v
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A diferencia de otras areas del laboratorio de diagnostico, |la
microbiologia clinica es una ciencia de juicio interpretativo que
Ac se esta volviendo mas compleja.

La atencion a la gestion de las muestras preanaliticas en
microbiologia es fundamental para la precision y la relevancia y
por lo general, no esta bajo el control directo del microbidlogo

clinico.

XII INFECCIONES GENITALES
XIII. INFECCIONES DE HUESOS Y ARTICULACIONES

XIV. INFECCIONES PARASITARIAS DE LA SANGRE Y
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- Principios de manejos de muestras

Adaptado de: Guia para la utilizacién del laboratorio de microbiologia para el diagndstico de enfermedades infecciosas: actualizaciéon de 2018 de la Sociedad Estadounidense
de Enfermedades Infecciosas y la Sociedad Estadounidense de Microbiologia
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Carece de valor clinico cultivar
rutinariamente las puntas de
catéteres intravasculares en el
momento de su remocion, y por
tanto no debe realizarse.

Aldea Mansilla C, et al. Diagndstico microbioldgico de las infecciones asociadas a catéteres intravasculares. 2018. 15a. Guembe Ramirez M (coordinador). Procedimientos en Microbiologia

Clinj rcenado Mansilla E, Cantén Mor Cﬁores). Sociedad Espafiola de Enfermedades Infecciosas y Microbiologia Clinica (SEIMC). 2018.
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En la medida de lo posible, se debe evitar el
“ruido de fondo” de la microbiota comensal

no relacionada con el proceso patologico
durante la recolecciéon de muestras.
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El laboratorio debe proporcionar los medios
de transporte apropiados y estar disponibles
en el sitio de recoleccidn para las muestras
enviadas para Clamidia y/o cultivo viral o
NAAT.
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Otitis media
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v’ No se recomiendan los

hisopos para la otitis media o
la sinusitis. Presentar un
aspirado de cultivo.

Roland, P.S. and Stroman, D.W. (2002), Microbiology of Acute Otitis Externa. The Laryngoscope, 112:
1166-1177. https://doi.org/10.1097/00005537-200207000-00005
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0 Las causas importantes de uveitis/retinitis incluyen
v’ 1. gondii,

v/ citomegalovirus (CMV),

v HSV,

v virus varicela zodster,

v’ M. tuberculosis y

v’ Ireponema pallidum

v/ Toxocara canis y la Rubéola son agentes adicionales a considerar en
pediatria.
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v/ Los virus respiratorios son la causa mas comun de faringitis tanto en la poblacion adulta como
en la pediatrica.
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/|| CONGRESO LATINOAMERICANO

v/ 1 DE BIOQUIMICA CLINICA
CONGRESO INTERNACIONAL DEL
COLEGIO NACIONAL DE BACTERIOLOGIA

JEl riesgo s dque +e quicras quedarl

Cartagena, Colombia 3 al 6 OCTUBRE 2024

En general, no se recomienda tomar muestras obtenidas de trayectos fistulosos ni muestras superficiales de la Ulcera ya que
la microbiota aislada puede no reflejar exactamente lo que ocurre en la profundidad.
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Healy B, Freedman A. ABC of wound healing. Infections. BMJ 2006; 332: 838-41.
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¢Que nos llevamos a casa?
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iLa comunicacion entre el personal que
toma la muestra y el laboratorio de
Microbiologia es fundamental para
optimizar el procesamiento y aumentar la
calidad del resultado y del diagnodstico!
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