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* Fornecer resultados con CALIDAD que puedan ayudar
en la decision médica

e Garantizar que los resultados no contengan errores de
importancia médica

* Asegurar que fueron seguidos adecuadamente todos
los procedimientos de realizacion de las pruebas.

e Garantizar que las muestras mantengan la integridad
de su composicion.
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* Tomar en consideracion que la mayoria de los errores
en la fase pre-analitica no son detectados o son
descuidado.

* Garantizar el entrenamiento del personal, la
estandarizacion de los procedimientos y el registro de
las actividades.

* Aplicar los indicadores de desempefo para evaluar la
calidad y las oportunidades de mejoria.
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* Para que el resultado de una prueba de laboratorio
pueda ser util debe ser verdadero por lo que es
indispensable reducir el nivel de incertidumbre y de
las no conformidades.

* Por lo tanto, las pruebas han de ser realizadas
utilizandose un Control de Calidad eficaz para que los
resultados puedan ser de utilidad en la tomada de
decision médica.
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Sistema de Aseguramiento de la Calidad

|
Client
; > Pre-Analitica Analitica Po’st. Laudo >
Analitica

Control Interno
de La Calidad

Control externo de la Calidad
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Pueden variar de 0,5% a 2,3 % del Total
Control de Calidad x Errores

1. Fases-pre, analitica y post-analitica
2. Entrenamiento, entrenamiento y entrenamiento

3. Conocer, evaluar y aplicar acciones correctivas y
preventivas = SGC
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Proceso

Frecuencia de Errores observados
durante el proceso analitico

analitico

Pacient > Pre-Analiti
ca

60% - 20% -
- Préi@f el Paciente - Rl{gtg}as

- Obtencion de muestras - Analizadores
- Transporte - Calibracion
- Indicaciones médicas - Controlde

Calidad
‘ COLABIOCLI C'\B

Confederacién Latinoamericana o
de Bioquimica Clinica Colegio Nacional de Bacteriologia

Post-Analit

ica

10% -
TRespte

- Entrega
Recepcio
n

- Revision
- Accion

Plebani & Carraro. Clin. Chem. 2007;53:1338-42
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ERRORES EN MEDICINA

No se debe mirar la cuestion de los errores como una
fatalidad o responsabilidad individual, pero como
una parte de la planificacion de los sistemas de
trabajos y ejercicio profesional.

Los errores pueden ser minimizados con
la implantacion del Sistema de Gestion
de la Calidad.
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Orientacion y preparo del paciente;
Identificacion correcta y registro del paciente;
Informaciones importantes

edad, sexo, raza, uso de medicamentos

Colecta, identificacion y transporte de Ila
muestra biologica

Recibimiento del material colectado;

Identificacion, evaluacion de la calidad de Ia
muestra, separacion, almacenamiento
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* Registro del examen incorrecto

* |dentificacion incorrecta de la muestra
* Muestras colectadas erroneamente

* Volumen insuficiente

* Condiciones de transporte inadecuadas
* Centrifugacion

* Separacion e identificacion de alicuotas
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*Errores en el momento del registro
*|dentificacion del paciente o del médico equivocadas
*Muestras solicitadas y no recolectadas
*Fallas en la recolecta del material
*Usar tubo errado
*Hemadlisis
*Muestras con coagulos
*Proporcion inadecuada de sangre/anticoagulante

‘QQLQIEEEOELI CI\B www.congresocolabiocli.com

de Bioquimica Cli Colegio Nacional de Bacteriologia




CONGRESO LATINOAMERICANO

v'1 DE BIOQUIMICA CLIiNICA
CONGRESO INTERNACIONAL DEL

Fase Pre Analitica
COLEGIONACIONALDBAEI!{IF)E;LOT:: 4 P aUtaS e In Stru CCiones

>Deben estar escritos y com
lenguage
simples

> Si es verbal, asegurese de que €l
cliente lo comprenda

‘QQLAQEOELI CI\B www.congresocolabiocli.com

de Bioquimica Clinica Colegio Nacional de Bacteriologia



Fase Pre-Analitica
Registro del paciente
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*Numero, fecha, nombre, sexo edad
*Direccion, teléfono, contacto
*Nombre del médico solicitante
*Forma de pago: convenio o particular
*Lista de pruebas y material solicitado

*Instrucciones y recomendaciones sobre la
tomada de muestra
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Fase Pre Analitica
COLEGIONACIONALDEBARIf)LOGiA‘y Condiciones relaCiOnadaS al paCiente

>(Genero;

>Edad,;

>Ayuno;

> Actividad Fisica;

>Dieta;

> Productos farmaceuticos y drogas de
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e Diferencias hormonales;

e Considerar diferencias metabdlicas y de masa
muscular;

» Urea, acido urico

e Ciclo menstrual:

* Variaciones em las hormonas;

* Y otras sustancias: EX: La aldosterona es

aproximadamente del 100%. mayor en la fase preovulatoria
que en la fase folicular

Cambio de agua

[ J
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Fase Pre Analitica
Condiciones relacionadas al paciente

>(Genero;

>Edad;

>Ayuno;

> Actividad Fisica;

>Dieta;

> Productos farmaceuticos y drogas de

Confed i6n Latinoameri .
de Bioquimica Cli Colegio Nacional de Bacteriologia

abu e
‘COLABIOCLI I\B www.congresocolabiocli.com




CONGRESO LATINOAMERICANO

Y 4 o
% AL s Fase Pre Analitica
CONGRESO INTERNACIONAL DEL
COLEGIO NACIONAL DE BACTERI:)LOGiA 4
B PTYETIT Edad

e Algunos analitos tienen concentraciones
sericas que dependen de la edad;

e Madurez funcional de 6rganos y sistemas:
Contenido de agua y masa muscular, actividad hormonal.

e Observar valores referenciais.
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e Los estados postprandiales pueden ir acompainados de turbidez de
suero;

e Influencia en el proceso digestivo:

Ej: aumenta la fosfatasa alcalina (isoenzima intestinal) después del
postprandial inmediato.

e Se debe evitar el ayuno excesivo (mas de 12 horas);

Se recomienda ayunar de 8 a 10 horas para estudios de carbohidratos.
Se recomienda ayunar de 12 a 14 horas para fracciones lipidicas.

e ;Ayunar o no?
Evitar en ninos y ancianos.
Depende de la metodologia analitica, pero todos evitan el postprandial inmediato
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Fase Pre Analitica
Condiciones relacionadas al paciente

> (Genero;

>Edad,;
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Actividad fisica OO
e Efectos geralmente transitorios:

* Movilizacién de agua y outros compuestos segun la
demanda metabdlica

» Se prefieren las condiciones basicas

e Trabajo muscular:

 Aumentar enzimas musculares como CK, lactato, aldolasa, AST,
LDH y leucocitos, proteinuria, que puedem persistir hasta 12 a 24
horas después del gjercicio fisico

» El gjercicio prolongado produce cambios en aldosterona,
androstenediona, cortisol, estradiol, hCG, HDL, LH, prolactina,
proteina totales, testosterona, T3 libre, T4 libre y otros

e Inactividad fisica:
» Hospitalizaciones e inmobilizaciones
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e Calidad y cantidad de alimento servidos al publico:
* Dieta habitual

e Cambios bruscos en la dieta:

* Hiperproteico — aumento da urea y acido urico sin cambiar la
creatinina

* Rica en purinas aumenta el acido urico
« Medicion de glucosa y lipideos
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a) Accion in vivo: alteracion de los valores de la prueba
mediante alteracion del metabolismo del paciente por
induccion/activacion enzimatica, competencia
metabdlica y accion farmacologica:

« Efecto hiperglucémico de los glucocorticoides

b) Accion in vitro: la influencia se produce fuera del corpo, durante el
examen:

* Eluso de acido ascorbico (Vitamina C) — propriedad reductora
—

interfiere con los métodos que utilizan esta propriedad para medir la glucosa

* ReREFHPRESLIHERM de la glucosa oxidasa — resultado falsamente reducidos
La magnitud del efecto de los medicamentos depende de la dosis y

é?\ﬁén varia con la velocidad de su excrecion
‘COLABIOCLI www.congresocolabiocli.com
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e Aumento do acido urico, lactato, glucosa vy trigliceridos;

e Cronico — aumento del acido urico, AST, ALT, magnesio,
trigliceridos, HDL, MCV vy reduccion de la glucosa en
sangre;

« Antes de la recogida se recomienda una abstinencia de 3 dias.

e Fumar:

* Reduce el colesterol HDL, aumenta los leucocitos, los globulos rojos

y la hemoglobina, MCV, adrenalina, aldosterona, CEA, glucemiay
cortisol.

‘COLABI.OC.LI CI\B www.congresocolabiocli.com
Confederaciéon Latinoamericana -

de Bioquimica Clinica Colegio Nacional de Bacteriologl’é



CONGRESO LATINOAMERICANO

J/é/év ' DE BIOQUIMICA CLINICA Fase Pre Analitica

oo mcom emcemocan /- GONAICIONES relacionadas con
e OPOFtUNIAAd de recoleccion de

muestras

>\Variacion cronobiologica;

> Procedimientos diagnosticos y/o
terapeuticos.
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Fase Pre Analitica
Condiciones relacionadas con
oportunidad de recoleccion de

muestras

>Variacion cronobiologica;

> Procedimientos diagnosticos y/o
terapeuticos.
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e Corresponde a los cambios ciclicos del analito en

funcion del tiempo:
« Ritmo circadiano (diario);
 Ritmo circatrigintano (mensual);
« Ritmo circumanual (estacional ou anual).

EJ: El hierro y el cortisol diferen hasta en un 50% en relacion al
horario de recoleccion, resultando en resultados menores si se
recolectan por la tarde.

* Hierro: 8hy 14h;

« Cortisol: 8h y 16h
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Fase Pre Analitica
Condiciones relacionadas con
oportunidad de recoleccion de

muestras

>\Variacion cronobiologica;

> Procedimientos diagnosticos y/o
terapeuticos.
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[ Procedimientos de diagnostico

e Y0 t€rapeutico
e Uso de contrastes en examenes de

Imagem, tacto retal, dialisis peritoneal,
hemodialisis, cirurgias, transfusiones:

» EJ: el uso de contrastes puede influir en la excrecion renal
e interferir in vitro con algunas sustancias, como la
medicion de proteinas urinarias.

» Eltacto rectal aumenta el PSA y modifica los parametros
urinarios y el estudio del espermograma.

» Transfusiones modifica hematocrito, potasio, LDH, etc...
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>Posicion;

> Torniquete
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COLEGIONACIONALDEBACTERIOLOGiA CondiCiOneS reIaCionadaS Con
s técnica de recogida de muestras

>Posicion;

> Torniquete
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Postura del paciente: diferentes posturas (acostado, de pie) del paciente genran
diferentes concentraciones de las mismas sustancias en la sangre debido al fendmeno
del passo de agua y pequeiios solutos del liquido intravascular al liquido intersticial
cuando el individuo passa de la posicion de decucito a la posicion de pie ( variaciones
presion hidrostatica)

Las variaciones en las dosis de proteinas, albumina, hematdcrito, hemoglobina,
farmacos que se unen a proteinas, leucdcitos y lipidos (colesterol y triglicéridos) pueden
aumentar entre un 8 y un 10%

El tiempo de equilibrio de algunas substancias es:
- 30 minutos de erguido a acostado
- 10 minutos desde acostarse hasta levantarse
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>Posicion;

> [orniquete

‘CCQL@EOE‘LI CI\B www.congresocolabiocli.com

de Bioquimica Cli Colegio Nacional de Bacteriologia



CONGRESO LATINOAMERICANO

Z
< <! s
‘ v 1 DE BIOQUIMICA CLINICA
I CONGRESO INTERNACIONAL DEL
~ ~ COLEGIO NACIONAL DE BACTERIOLOGIA
D ol |El riesgo es que v

Fase Pre Analitica
Torniquete
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e Salen fluidos y componentes de bajo peso molecular saem
del espacio intravascular;

e Componentes unidos a proteinas y celulas no atravesar la
pared;

e EIl torniquete durante 3 minutos puede aumentar las
proteinas y el colesterol en un 5%, el hierro en un 6%, la
bilirrubina en un 8% y la AST en un 10%, y el lactato y los
electrolitos hasta ~15%.Reduce el pH;

e Deve aplicarse aproximadamente 8cm por acima del lugar
de puncion y no debe bloquear el flujo arterial (el pulso deve
ser palpable)
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Condiciones relacionadas con
® caracteristicas de la muestra
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>Hemolisi
S,

>Lipemia
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e Influencia en el recuento sanguineo;

e No influye en los gases sanguineos ni en la
hemoglobina glicada;

e Se pueden liberar sustancias intraeritrociticas:

» Altos resultados: Aldolasa, Aspartato aminotransferase,
Fosfatasa alcalina, Deshidrogenasa lactica.

» Elevacion: Potasio, magnesio y fosfato.

* Resultados reducidos: Insulina y troponina.
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e Influencia en las metodologias colorimétricas y
turbidimetrico (TURBIDEZ);

e Elevacion puntual de triglicéridos postprandiales;

e Debe constar en el informe (interpretacion medica)
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* Es necesario intentar mejorar la calidad en la fase Pre
Analitica para mejorar la calidad del servicio y la
seguridad del paciente

Las relaciones con los indicadores de calidad deben ser
hecho evaluado periodicamente midiendo la calidad
iIndicadores y tomar acciones correctivas o preventivas

para impedir la aparicion de eventos adversos a su
organizacion.
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Muchas Gracias |

.damasceno@pncg.org.br
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