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) Definicion de Benchmarking

En busca de los mejores procesos para la mejora continua

@,
£y
o

@

« Proceso de comparacion (benchmarking)
de desempeno y resultados, a fravés de
indicadores de rendimiento

« Pardmetro de referencia (benchmark):
evaluacion de un pardmetro
comparandolo con un estandar o punto
de referencia
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) Objetivos de Benchmarking

7 go o

Medicion + Andlisis + Mejora

« Obtencion de informacion Util para la
mejora del desempeno global o por sector

» El Indicador de desempeno o benchmark
debe ser debe ser

» Representativo
« Replicable
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I Ventajas del Benchmarking

En busca de los mejores procesos para la mejora continua
« Satisfaccion de los clientes

« Partficipacion de fodos los miembros de la empresa:
Resolucion de problemas
Creatividad

Re-ingenieria

« Implementacion de metodologias mds eficaces en:
Elaboracion de estrategias

Aseguramiento de la Calidad
Soporte al cambio cultural interno
Mediciodn precisa de productividad

« Determinacion de objetivos precisos, realistas, alcanzables para
Aumento de la productividad

Aumento competitividad
Prediccion del fracaso
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) Tipos de Benchmarking

Clasificacién , Clasificacion

Intferno

e Interno o Histdérico

« Externo de la Industria o Sector Externo Competitivo

« El mejor de la clase Externo Funcional o de Procesos

Genérico o mejores practicas
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) Identificacion de actividades en la cadena de valor

Actividades
de Soporte Infraestructura

Recursos Humanos

Desarrollo de Tecnologia (Tl, I+D, Diseno)

Abastecimiento Insumos No productivos

Actividades Logistica Pre Servicio Marketing
Primarias Interna Analitico Interno y Ventas

OPERACIONES

I
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2 Benchmarking Interno o Histérico

* Mide el rendimiento de la empresa en
general y de los eslabones de la cadena de
valor en relacidn con anos anteriores \ \

» |dentifica cambios significativos

- Sufre de limitaciones o miopias X W)
organizacionales ‘

« Espacial: Innovacion en productos y
capacidades actuales (experiencia en

un temal) \

« Temporal: Inadecuada ponderacion del 5 W
presente y futuro "

« Exceso de Confianza: Impacto de v

nuestras acciones exitosas sobre nuestra
percepcion de eficacia -

N
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2 Benchmarking Externo

« Compara rendimiento entre proveedores
de productos o servicios similares de la
Industria o Sector

« Recomienda analizar proveedores
puUblicos y privados

« No contempla industrias que pudieran
satisfacer las mismas necesidades
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2 Benchmarking del Mejor

« Contempla la comparacion del
rendimiento de una organizacion frente al
rendimiento del mejor de su clase:

* Misma industria

« Ofra industria

« Alienta ala empresa a considerar como
mejorar las competencias
organizacionales

« Estimula y desafia el pensamiento de la
direcciodn

12 www.intelfordiagnostics.com h’\
Intel 4 DIAGNOSTICS



03

Casos reales
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Definicion del Benchmark

Definicion del Benchmark Productividad (Indicador o Pardmetro)
Cantidad de tests o practicas anuales/empleado FTE 160

(full time equivalent o empleado de tiempo completo)

« Para hacer comparable el nUmero de empleados que trabajan en diferentes laboratorios
se convierte la cantidad de recursos humanos de cada una de las empresas encuestadas
a empleados full time de 8 horas diarias (equivalente a 40 horas semanales o 160 horas
mensuales).

* Ejemplo: un plantel de 100 empleados que trabajaron un promedio de 144 horas mensuales
durante el ano 2023 equivalen 90 FTEs.

* FTE 160 total: nUmero total de empleados en el laboratorio, independientemente de sus
funciones

* FTE 160 analitico: trabajadores del laboratorio que producen resultados de pruebas

I
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2 Productividad Histérica

 Laboratorio Tamano Medium, Ambulatorio, 3 Sedes
 Ciudad de 600.000 habitantes
e Lider de la Ciudad

2022 282,142

17,871 43,8% 211%

oy
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) Benchmarking Externo Productividad Global
Productividad segin Tamano de Laboratorio

Promedio de Tests Anuales/FTE

0 5000 10000 15000 20000 25000 30000

XXS [ 1,939

XS b 718,420

Sk 111,449
M 14,405

7 115,577

Tamano de Laboratorio

XL | - 17,450

XXL |- 7|24,919

Fuente: Encuesta Anual Intel 4 Diagnosticos: 70 Laboratorios Argentina
En todos los casos se considera el numero de empleados total del laboratorio: extraccionistas,técnicos,

bioquimicos, personal administrativo, personal directivo, informatica, servicios generales, etc.
No diferencia entre laboratorios de referencia, ambulatorios y hospitalarios
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I Benchmarking Externo - Indicador Costo laboral /Venta anual (%)

Qtest Q Cenfr’os Ventas Labor Costo Labor C,osi Laborfost Labor C’c.usf
anvales Ate?mon Anuales (1)+(2)+(3) Pr?anallca A:nallhca Pos'tanallhca
Pacientes Area (1) Area (2) Area (3)
Lab 1 100.000 3 A 100,0% -50,0% -18.0% -31.0% -1,0% 7.0%
Lab 2 200.000 1 H 100,0% -63,0% -63,0% 12,0%
Lab 3 250.000 2 A 100,0% -41,1% -10.8% -25,6% -4,6% 21,2%
280.000 3 A 100,0%
Lab 5 320.000 1 H 100,0% -34,0% -34,0% 52,0%
Lab 6 325.000 1 H 100,0% -56,0% -56,0% 18,0%
Lab 7 400.000 5 A 100,0% -22,7% -22,7% 31,0%
Lab 8 500.000 6 A 100,0% -30,6% -30,6% 14,3%
Lab 9 600.000 6 A 100,0% -19.1% -19.1% 29.3%
Lab 10 700.000 1 H 100,0% -40,0% -40,0% 41,0%
Lab 11 750.000 1 H 100,0% -61,0% -61,0% 15,0%
Lab 12 1.000.000 4 A 100,0% -31,9% -31,9% 30,0%
Lab 13 1.200.000 9 A 100,0% -20,0% -4,2% -15.8% 24,7%
Lab 14 6.000.000 25 A 100,0% -37,0% -12,0% -24,0% -1,0% 19,4%
Lab 15 7.500.000 1 R 100,0% -24,0% 0.0% -24,0% 0,0% 16,2%
I
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) Identificacion de actividades en la cadena de valor

Actividades
de Soporte A 4

In¥icadores de aseguramiento de Calidad (NC, AM, AC), estructura
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Actividades
Primarias

Indicadores de abastecimiento, stock, compras para dreas de
de apoyo a la actividad primaria

©)
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I Indicadores Gestion Recursos Humanos

2 Férmula: Horas promedio mensual ausentes / Horas planificadas x 100: Promedio mensual de accidentes / Promedio cantidad de empleados * 100: S Férmula indice de Rotacién: Promedio anual de ingresos + egresos /
Cantidad de empleados
AUSENTISMO RESPECTO A HORAS PLANIFICADAS ACCIDENTES
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Respecto al indicador dias ausentes por empleado, durante el 2019, se reportan 9 <§
ausencias anuales promedio por cada empleado, 10 ausencias en el afio 2020, y T RCcs GaRdorn
8 ausencias promedio en el afio 2021.
2 Férmula: Promedio dias ausentes [ Cantidad promedio empleados Promedio mensual de accidentes con exposicién a patégenos sanguineos / = Férmula Tasa de Retencién: Promedio anual de renuncias | Cantidad de
Promedio cantidad de empleados * 100: empleados:
DIAS AUSENTES POR EMPLEADO :
. 100
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Fuente: Encuesta Anual Intel 4 Diagnosticos: 24 Laboratorios Argentina
g
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) El mejor de la clase

DAsQ fleury

S SONIC
@ labcorp @) &awgSoSsEcs’“ % HEALTHCARE

SYNLAB Y/ 2::: Unilabs
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2 Revenue Breakdown (RS MM) ﬂeury

Labs D'Or Acquisition

CAGR +15.3%

Rt

42 PSCs
24 hospitals

82 PSCs
33 PSCs

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 LT™M 2016 9SM 2017 9M
- Regional brands RJ2 - B2B . Regional brands excl. RJ? - Fleury brand

1 It includes the Regional Brands PSCs in the South Regions, Sdo Paulo, Federal District and the Northeast Region.
2 It includes the PSCs in Rio de Janeiro under the brands Labs a+ and Felippe Mattoso.
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) Estimated Growth Molecular Biology ﬂeury

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Il Oncology tests [ Hereditary disease tests [l External Portfolio [ Prenatal/NeoNatal [l Current Portfolio

I
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2 Financial Indicators

2009 2010 2011 2012 2013
Gross Revenue Growth 14.0% 13.9% 31.2% 37.7% 10.0%
Organic Growth 9.7% 9.2% 13.6% 13.2% 10.0%
Cancellations / Gross Revenue 0.2% 1.0% 2.3% 4.7% 4.4%
EBITDA Margin (% NR) 23.3% 23.1% 17.7% 21.0% 16.8%
Financial Expenses (%NR) 2.8% -3.1% 0.7% 3.9% 3.5%
Income Tax and Social Contribution Rate 34.2% 33.4% 24.5% 31.6% 45.0%
Effective Rate 28.0% 13.4% 19.2% 0.7% 0.0%
Net Margin (% NR) 10.9% 14.9% 8.9% 71% 3.7%
Net Margin - Cash (% NR) 11.9% 19.4% 9.6% 10.3% 6.7%

Liquidity Ratios

Current Ratio 3.87 5.89 2.21 2.72 4.05
Quick Ratio 2.84 4.08 1.28 0.74 2.08
General Ratio 1.89 2.61 0.79 0.76 0.80

Profitability and Return

Adjusted ROE (LTM)

10.8%

16.7%

6.6%

2.1%

6.6%

Adjusted ROIC (LTM)

Capital Structure

24.7%

26.5%

9.1%

10.4%

7.9%

Net Debt / EBITDA (LTM)

(1.83)

(2.10)

1.69

EBITDA / Financial Expenses

Working Capital (Receivables)

(7.5)

5.4

Provision Coverage Index 53.4% 42.5% 47.9% 63.5% 63.7%
Receivables due over 120 days / Total Receivables 40.1% 32.8% 27.3% 23.7% 27.8%
Bad Debt Provision 41,580 33,039 42,880 63,709 86,272
Receivables due over 120 days 77,828 77,663 89,518 100,274 135,365
Receivables Turnover LTM 67.1 79.1 85.5 80.3 81.1
Cash provided by operating activities / EBITDA n/i n/i 61.6% 53.1% 75.4%
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2 Human Resources Indicators

Traning Evolution (hours per employee)

\2%
1%

o8
655
46 34.4 hours
33 World
average Time in the company
Less than one 1 year
‘ 8 From 1 10 3 years

From 4 to 10 years
From 11 to 20 years

2006 2007 2008 2009 «| Above 20 years
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Scientific Marketing Indicators ﬂeury
Our knowledge management allows us to create pioneer products ands
services, with recognized medical quality

25 scientific bulletins

54 papers published

1 5 9 thousand

qua“ﬁed phySiCians 221 articl t d in the 26th K led
articles gathered in the nowledge
(Sep/2017) Symposium

155 medical update meetings

A\ A\ AN AN\

# Medical Consultancy Services
(in thousands)

1 o011

2013 2014 2015 2016 2017 LT™M 2013 2014 2015 2016 2017LTM

# of new products

Gross revenue from new products and

i services correspond to 1% of Grupo Fleury’s E

gross revenue in the LTM.

I
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2 Benchmarking

En busca de los mejores procesos para la mejora continua

« Para aprender a hacer algo, ademds de
estudiar y practicar, es muy Util observar lo
qgue hacen las personas mads expertas o
capdaces.

« No se trata de copiar, sino de aprender de los
demas (competidor, lider de una industria,
promedio de la industria) y luego proponer
nuestra propia receta.

* Un benchmarking eficaz ayuda a identificar
Areas de crecimiento e impulsa la mejora
continua. Es una parte importante de la
planificacion estratégica porque ayuda a
comprender la posicion ocupada en un
mercado especifico y a compararse con los
competidores directos.

I
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Muchas gracias

Contact us at victoria@intelfordiagnostics.com
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