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QUE ES CALIDAD ?

La capacidad de atender las necesidades 

y expectativas del cliente.

Para lograr el más alto nivel de exactitud y fiabilidad, 

es esencial realizar todos los procesos 

y procedimientos de la mejor forma posible.



SISTEMA DE GESTION DE 
CALIDAD

El laboratorio es un sistema complejo, que implica muchos pasos de actividad y muchos actores 
involucrados en los mismos.

Se hace imperativo un Sistema de Gestión de Calidad que permita el mejor rendimiento

Controlar los procesos 

de forma efectiva y reconocer 

la trazabilidad de los mismos



El trabajo en el laboratorio clínico direcciona hacia una búsqueda del 
mejoramiento continuo, nos habla permanente de gestión, del recurso 

humano, de la tecnología, del ambiente físico, de la información

Y este es un deber

Gestión de traduce en

MONITORIZAR, CONTROLAR Y ,MEJORAR



GARANTIZAR LA TRAZABILIDAD 
DE LA MUESTRA

DETECTAR ERRORES



Recomendaciones conjuntas EFLM – 
COLABIOCLI para la extracción de 
sangre venosa

• Opinión de consenso, basada en la competencia y experiencia de los miembros del grupo.

• Ofrece una serie de recomendaciones para la extracción de la muestra de sangre venosa.

• Recomendación requisitos necesarios para garantizar que la extracción de sangre sea un procedimiento 
seguro y centrado en el paciente.

• La implementación de guías y recomendaciones como una herramienta para minimizar los errores.

• Coherentes Clinical and Laboratory Standards Institute (CLSI) y las directrices de la Organización Mundial de 
la Salud (OMS)

WG- PRELATAM



EFLM
33 a favor: Albania, Austria, Belgica, Bosnia y 
Herzegovina, Croacia, Chipre, Republica Checa, 
Dinamarca, Estonia, Finlandia, Francia, Alemania, 
Grecia, Hungria, Irlanda, Israel, Italia, Lituania, 
Macedonia, Montenegro, Polonia, Portugal, 
Rumania, Rusia, Serbia, Eslovaquia, Eslovenia, 
Espana, Suecia, Suiza, Turquia, Reino Unido y 
Ucrania
2 en contra: Paises Bajos y Noruega 
5 se abstuvieron: Bulgaria, Islandia, Kosovo, 
Letonia, Luxemburgo.
COLABIOCLI
Todos los miembros 21/21 a favor Argentina, 
Bolivia, Brasil, Costa Rica, Colombia, Cuba, Chile, 
Ecuador, El Salvador, España, Guatemala, 
Honduras, México, Nicaragua, Panamá, Paraguay, 
Perú, Puerto Rico, Republica Dominicana, Uruguay 
y Venezuela votaron a favor.

33/40 miembros  EFLM

21/21 miembros  COLABIOCLI



Procedimientos pre-extracción 

Procedimiento de extracción 

Procedimientos post-extracción 

Implementación



Una vez acordados todos los pasos del procedimiento para 
la extracción de sangre venosa, se procedió a clasificarlos en 

función de un sistema que valoro tanto la calidad de la 
evidencia como la

fortaleza de la recomendación

EVIDENCIA

FORTALEZA

1A, mejor evidencia y recomendacion mas fuerte, 
hasta 2C, evidencia y

recomendacion mas debil.



RECOMENDACIONES



1.- Implementación de la guía: Recomendaciones conjuntas EFLM-COLABIOCLI 
para la extracción de muestras de sangre venosa

2.- Acondicionamiento de las muestras

Estabilidad de la muestra

Condiciones de transporte 

Almacenamiento hasta su procesamiento

Condiciones de centrifugación de muestras.



1. Implementación de la guía: 
Recomendaciones conjuntas EFLM-COLABIOCLI 
para la extracción de muestras de sangre venosa



BARRERAS

INDIVIDUALES

A NIVEL HOSPITALARIO

A NIVEL NACIONAL



INDIVIDUALES



HOSPITALARIAS



NIVEL NACIONAL



MARCO PARA LA IMPLEMENTACION CON ÉXITO DE LAS 
RECOMENDACIONES EFLM-COLABIOCLI PARA LA EXTRACCION DE 

SANGRE VENOSA



FORMACION Y CAPACITACION



CERTIFICACION Y AUDITORIA



EQUIPO Y RELACION



Cumplir con normativas requiere que los laboratorios 
documenten, midan y monitoricen de forma regular sus 

procedimientos para una extracción y manejo de muestras 
adecuados



2.- Acondicionamiento de las muestras

Estabilidad de la muestra

Condiciones de transporte 

Almacenamiento hasta su procesamiento

Condiciones de centrifugación de muestras



PREANALITICA

•Orden de los tubos

• Llenado o verificación del volumen

•Correcta homogenización



ORDEN CORRECTO DE LOS TUBOS DE 
EXTRACCIÓN | ADITIVOS Y 
ANTICOAGULANTES 



ARRASTRE 
DE 

ADITIVOS



ARRASTRE DE LOS ADITIVOS 
DURANTE LA TOMA DE LA 

MUESTRA

ORIENTACION DE LOS 
TUBOS Y POSICION DEL 

PACIENTE



VOLUMEN 
Cantidad de sangre extraída del 
paciente

•Tubos con aditivo: sangre más volumen del aditivo Ej: Ratio adecuado 
de sangre : aditivo (citrato de sodio) 9:1

•Mantener el equilibrio osmótico



HOMOGENIZACION TUBO 
PRIMARIO

Mezclar suavemente cada tubo invirtiéndolo una vez, antes de extraer el siguiente 
tubo.

Una inversión implica girar el tubo verticalmente 180° y volver a colocarlo en la 
posición inicial

La correcta agitación del tubo de sangre después de la 
extracción es un paso importante que asegura que el aditivo 

del tubo 
- Anticoagulante

- Activador del coágulo, etc
Se mezcle adecuadamente y se mantenga la calidad e 

integridad

1B Los beneficios superan al 
riesgo y los perjuicios, o 

viceversa



                  PREANALITICA

EXTRA 
LABORATORIO

INTRA 
LABORATORIO



ESTABILIDAD : manipulación y 
procesamiento

Capacidad de 
mantener los 
valores y las 
propiedades 
biológicas de 

la muestra

Dentro de los 
límites 

preestablecid
os bajo 

condiciones 
específicas



Factores: aspectos específicos 
fundamentales

ALTERACIONES
MECANICAS



TIEMPO DE CONTACTO SUERO o 
PLASMA 
CELULAS SANGUINEAS

El periodo óptimo entre la recolección de la muestra 

de sangre y la separación del suero debe ser lo suficiente 

para posibilitar la retracción del coagulo 

Tiempo minino 20 – 30 minutos

Inferior al tiempo en que puedan ocurrir alteraciones significativas

National Committee for Clinical Laboratory Standards 

Intervalo de 1 hora y siempre Inferior a 2 horas

Emergencias ?





Effect of serum-clot contact time on clinical chemistry laboratory results Dongbo J. Zhang y colaboradores



USO DE ADITIVOS Y 
CONSERVANTES

Fluoruro de sodio

Estabiliza el nivel de glucosa en presencia de celularidad

48 HORAS
2 – 8 °C



TRANSPORTE 

¿Qué precauciones se deben tener para el transporte de muestras 
biológicas?

Las muestras deben almacenarse con el fin

de asegurar la salvaguarda de su integridad 

y la estabilidad de los analitos 



TRANSPORTE

Conservar las características originales de la muestra

•TIEMPO

•TEMPERATURA

•POSICION VERTICAL

•EXPOSICION A LA LUZ

•RECIPIENTES CERRADOS

•AGITACIÓN Y HEMOLISIS



TIEMPO

El tiempo de transporte debe ser el menor posible

El Laboratorio encargado del procesamiento de las muestras debe 
disponer un manual que describa le protocolo de la correcta 
conservación y transporte

TOMA DE MUESTRA                         RECEPCION EN EL LABORATORIO

Mantener las características originales del espécimen



IMPACTO DE LA TEMPERATURA 

Almacenamiento y transporte  en condiciones controladas de 
temperatura 18 – 25 °C

Evitar temperaturas mayores a 35°C 

La refrigeración inhibe el metabolismo y estabiliza los analitos 2 – 8 °C 

DETERIORO 
CELULAR

ELECTROLITOS

CATECOLAMINAS
AMONIO
LACTATO

GASTRINA 
PTH

GASOMETRIA
CALCIO IONICO



EXPOSICION A LA LUZ

Luz natural o luz artificial

- Bilirrubinas

- Vitamina B6

- Vitamina A – Beta carotenos

- Porfirinas

Tubos ámbar / protegidos con papel aluminio



AGITACION Y HEMOLISIS

Daños a los eritrocitos

Interferencias

LDH, AST, POTASIO
HIERRO, ALT, T4

FOSFORO, PROTEINAS TOTALES, ALBUMINA, MAGNESIO, CALCIO, 
FOSFATASA ACIDA



TRANSPORTE A DISTANCIA

1) Integridad de las muestras

2) Seguridad del personal

REQUISITOS

- Embalaje

- Rotulación

- Señalización (categoría A y B)

- Orientación





Condiciones de centrifugación de 
muestras



CONSERVACION DE LAS 
MUESTRAS

Suero y plasma no deben permanecer por más de 8 horas a 
temperatura ambiente antes del análisis

De lo contrario se deben refrigerar entre 2 – 8 °C

Si no se lo lleva a cabo dentro de 48 horas la recomendación será 
mantenerlas a – 20°C

Descongelamiento de las muestras (1 sola vez)



CONSERVACION DE LAS 
MUESTRAS

FACTORES DE COAGULACIÓN

- T.P. muestras no centrifugadas o centrifugadas se guardan en tubos 
cerrados a entre 18-24 °C y deben ser analizadas dentro de 24 horas. 
El almacenamiento en refrigeración puede inducir activación del F VII

Es necesaria la congelación si no se pueden cumplir con los tiempos 
anotados (-20°C/2 semanas, -70°C/6 meses)

La descongelación rápida debe realizarse a 37°C



CONSERVACION DE LAS 
MUESTRAS

HEMOGRAMA

Proceso dentro de 6 horas luego de la recolección asegura la 
determinación exacta de hemoglobina y recuento plaquetario

El frotis debe ser realizado dentro de 2 horas luego de la recolección



CONSERVACION DE LAS 
MUESTRAS

ORINA

Proceso 2 horas luego de la recolección

Refrigerada 2- 8 °C y protegida de la luz por 12 horas

Nunca congelada

L.C.R.

Directo al laboratorio luego de la recolección

2 – 8 °C máximo 3 horas



INDICACIONES DEL 
FABRICANTE






