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Temas a cubrir

e Analisis de causa raiz

* Herramientas para el analisis de causa raiz
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Sintomas

Causa Raiz
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https://web.isolucion.com.co/

Analisis de Causa y Efecto

 Facilita visualizar todas las categorias que
contribuyen al problema

« Organiza causas raiz por categoria

« Promueve trabajo en equipo
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Analisis de Causa Raiz

¢, Qué error ocurrio?
¢, Como el error ocurrio?

¢, Por gué ocurrio?
¢, Como se evita que la falla re-ocurra?

» Proceso de investigacion de las causas de un error:
« Metodologico
* Informacion y hechos
* No se enfoca en asignar culpa
* Involucra a todas las personas que participan del proceso
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Fases a Investigar

Pre-analitica
« Coleccion de muestra, Procesam|ento transporte,
almacenamiento, planll para ordenar, preparacion del paciente
Analitica
* reactivos, equipo, ambiente, procedimiento, metodologia, retraso,
interferencia
Post-analitica
 Interpretacion de resultados, errores de transcripcion

Personal
« Entrenamiento, capacitacion, error de interpretacion
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Herramientas Para Analisis de Causa Raiz

* Flujogramas (procesos)

« Documentacion

* Entrevistas a personal involucrado
* 5 por qués — tablas

« Causa y efecto — diagramas

« Fault tree analysis (FTA)
* Fishbone
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Diagrama de Pezcado (fishbone)

Diagrama Ishikawa o de
Causa & Efecto
I\
' \ " Categorias
Conecta un problema \ \
L con la causa raiz / /
/ y <— Causas
Facilita el ‘brainstorm’ de
ideas
GLQBAL .
8 I Dificultad acomodando muchas causas en el diagrama, no permite ADLM-:

interrelacionar causas en diferentes categorias




5 Por qués (5 Why's)

 Herramienta para seguir una cadena de
eventos
« Comienza con la falla

¢,Por qué ocurrid el problema?
» Causa(s)

¢,Por qué no se detecto el problema antes?
» Causa(s)

¢,Por que los protocolos permiten que el problema pase?
» Causa(s)

etc
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Defina el

problema
iPor que?

Preguntas 5 veces

éCausa
éPor qué el problema [Lista de éPor éPor raiz? |Acciones Correctivas o
ocurrio? Causas qué? qué? Si/No de Prevencion
¢Por qué el problema éCausa
no se detecto Lista de éPor éPor raiz? |Acciones Correctivas o
rapidamente? Causas qué? qué? Si/No de Prevencion
éPor qué los
protocolos permiten éCausa
gue el problema Lista de éPor éPor raiz? |Acciones Correctivas o
ocurra? Causas quée? qué? Si/No de Prevencion
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Ejercicio Practico

 El laboratorio clinico 123 recibio quejas acerca de
valores de potasio gque parecen estar falsamente
elevados. La mayoria de los reportes son de clinicas
remotas que envian muestras al laboratorio 123.

 El laboratorio mide potasio por potenciometria
Indirecta en plasma y por potenciometria directa en
pacientes admitidos solamente

* Intervalo de referencia = 3.5-5.5 mmol/L
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Ejemplos de casos reportados

1 Clinica remota 34 Valor inicial 6.6 mmol/L, el paciente fue enviado a
la sala de emergencia y el potasio fue de 5.0
mmol/L

2 Clinica remota 34 Valor inicial 6.0 mmol/L, el paciente fue a otro

laboratorio y el resultado estaba dentro del
intervalo de referencia

3 Clinica remota 45 Valor inicial 6.2 mmol/L, el paciente regreso al dia
siguiente y el resultado de potasio fue 5.5 mmol/L

4 Clinica remota 34 Valor inicial 6.4 mmol/L, el paciente era saludable
asintomatico y el doctor asumio error de
laboratorio y no recomendo seguimiento

GLOBAL ®
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Datos preliminaries obtenidos
por el laboratorio

% K>5.9 mmol/L

Hospital Clinica remo ta 34 Clinica remo ta 45 Clinica remo
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Proceso operativo del Laboratorio Clinico del Hospital

123 en la realizacidon de analisis clinicos

Pre Analitica

Orden ingresada al
HIS para pacientes
hospitalizados

Orden ingresada al
HIS para pacientes
ambulatorios

Analitica

Orden ingresada por
el Lab al LIS usando
petitorios

Andlisis
automatizado

Unidad toma
muestra STAT/
hospitalizacion
Generacion de
etiquetas segun

orden y toma

muestra

Informar al paciente
sobre requisitos de
toma de muestra

Dia toma muestra
Generacion de
etiquetas segun
orden

v

Toma de muestra
por el lab
unidades toma de
muestra

v

Envid y transporte de
muestra via sistema
neumatico al Lab

muestra para su

analisis

Registro muestra por
LIS en el Lab, y envio

i

Anilisis
automatizado

SIGUE POE
BIOQUIMICA Y
INICIA RUTINA CORRE CC
DIARIA? CC AL INICIO
DE LA
l NO CORRIDA
VERIFICA CORRESPONDENCIA
ENTRE MUESTRA Y SOLICITUD [¢&——
DE ANALISIS

o

l/_ ANALISIS |

SOMETE
NO
Eiﬁ%ﬂéﬁ%@ CALIDAD DENTRO
DE PARAMETROS
ACEPTACION ACEPTACION

Sll

VALIDACION ANALITICA

Post Analitica

COMUNICA A JEFATURA
/SUPERVISION DE
LABORATORIO -POE
Correccion

ALMACENAMIENTO
MUESTRAS

f

VALIDACION CLINICA Y
TRANSMISION LIS y HIS

AUTOMATICA DE RESULTADOS
SIN ALERTAS Y TRANSMISION AL

T
VALI%MINI(A

DE RESULTADOS
EXTREMOS'O
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Ejercicio de grupo

« Examine el caso y la informacion ofrecida

« Discuta en grupo los requisitos pre-analiticos, analiticos y post-analiticos para obtener resultados
confiables de potasio
» Discuta todas las posibles causas de error en la medicion de potasio
* Grupo 1: Use la informacion para completar el diagrama de pescado
« Grupo 2: Use la informacion para completar la tabla de 5 Whys
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Defina el

problema
iPor que?

Preguntas 5 veces

éCausa
éPor qué el problema [Lista de éPor éPor raiz? |Acciones Correctivas o
ocurrio? Causas qué? qué? Si/No de Prevencion
¢Por qué el problema éCausa
no se detecto Lista de éPor éPor raiz? |Acciones Correctivas o
rapidamente? Causas qué? qué? Si/No de Prevencion
éPor qué los
protocolos permiten éCausa
gue el problema Lista de éPor éPor raiz? |Acciones Correctivas o
ocurra? Causas quée? qué? Si/No de Prevencion
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