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¿Quién es Tu enemigo?

Tu Enemigo.mp4


Calidad en el tiempo…



Sostenibilidad en  el tiempo…

Financiera Ambiental Social Gobernanza
Derechos 
Humanos

Seguridad y Salud en el Trabajo

Gestión o Proyección Social

Buen Gobierno Corporativo
Anti-CorrupciónTransparencia

Seguridad de la Información

Continuidad del Servicio



Sistemas de Gestión…

Sistema de 
Gestión de la 

Calidad

Sistema de 
Gestión 

Ambiental
Social Gobernanza

Objetivos de 
Desarrollo 
Sostenible

Sistema de Gestión de SST

Responsabilidad Social Empresarial

Buen Gobierno Corporativo

Sistema de Gestión Anti-Fraude

ComplianceSistema de SI y de Continuidad del Negocio



SISTEMA DE 
GESTIÓN DE 
LA CALIDAD

SISTEMA DE 
GESTIÓN 

AMBIENTAL

SISTEMA DE 
GESTIÓN DE 

LA SST

SISTEMA DE 
GESTIÓN DE 

LA SI

SISTEMA DE 
GESTIÓN 

ANTI-
FRAUDE

SISTEMA DE 
GESTIÓN DE 

COMPLIANCE

Sistemas de Gestión…

Analítica

Administrativa

Pre analítica
Analítica
Pos analítica

S.U.H Satisfacción

Disminuir la Contaminación

Optimizar los recursos 
naturales

Condiciones Ambientales

Bienestar

Seguridad Carga Física

Carga Mental
Trabajar seguro, con buen clima 
laboral y reteniéndolo.

Información y Datos

Transparencia

Legislación

Confiable, Integra y disponible

Evitar demandas y otros 
procesos penales

Cumplir con todos los 
requisitos legales aplicables

Seguridad del 
Paciente / 
Seguridad del 
Servicio

OBJETIVOS



¿Qué puede impedir que alcancemos 
nuestros objetivos?

Identificar los:

Eventos 
(Gerenciales, 
Calidad)

Legales 
(Compliance)

Aspectos 
Ambientales

Peligros

Amenazas

Eventos Adversos

IDENTIFICAR

ANALIZAR EVALUAR CONTROLAR
EVALUAR 

CONTROLES

Probabilidad

Consecuencias

NIVEL DE RIESGO

Nivel de Riesgo 
Inherente

Nivel de Riesgo 
Residual

GESTIÓN DEL RIESGO INTEGRAL

Riesgo Cero No existe



Sistema Integral de Gestión en el Laboratorio

Gestión del Riesgo Integral

Sistema de Gestión de la Calidad  (Administrativa y 
Operativa)

S
G
A

S
G
S
S
T

Compliance

Seguridad 
Información

Gobierno Corporativo (Anti-Fraude)

Responsabilidad Social Empresarial 

Seguridad del Paciente

CER Conducta Empresarial Empresarial



Sostenibilidad Empresarial…

Responsabilidad Social 
Empresarial

Potencializar los Efectos

Conducta Empresarial Responsable

OCDE

Mitigar los Efectos



Sostenibilidad Empresarial…

“NO DEJAR A  
NADIE ATRÁS”



Sostenibilidad Empresarial…



Sostenibilidad Empresarial…

17objetivos

169metas

http://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/
http://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/


Sistema de Gestión Integral Sostenible

Integración Organizacional

Direccionamiento Estratégico
Análisis de Contexto
Enfoque de Riesgos

Visión
Misión

Objetivos
Estrategias

Planes Operativos

Integración Operacional

Integración Documental

Control Interno: Enfoque Riesgos
Autocontrol
Autolegislación
Autorregulación

Control Primario: (PHVA)
Información Documentada
Requisitos Comunes
Requisitos Homólogos
Requisitos Específicos

Procesos y Subprocesos
Seguimiento: Auditoría
Medición: Indicadores
Control Operacional



Sistema de Gestión Integral Sostenible



Gracias… Totales


